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pow. żywieck i  -  wo1.  i tąsk ie RadyGminyGi lowice

z dnia 25 czerwca 20i.8 r.

w sprawie przyjęcia projektu Regu|aminu dostarczania wody na terenie Gminy Gi|owice

Napods taw iea r t . ] - 8us t2p | i t . r s , a r t . 40us t1 .wzw iqzku  za r t , 7us t1pk t . 3us tawyzdn i a8
marca 1990 roku o samorzqdzie gminnym (Dz. U' z 2OI8 roku poz. 994 ze zm') oraz art.].9 ust ].
ustawy z dnia 7 czerwca 2003' r' o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ścieków (Dz. U. z2077 roku poz. 328ze zm.) Rada Gminy Gilowice uchwa|a:

$r '

Przyjmuje s ię projekt , ,Regu|aminu dostarczania wody na terenie Gminy Gi|owice,, ,  stanowiqcy
załqcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

s2'

Przekazuje s ię projekt, o którym mowa w 5 1 do zaopiniowania Dyrektorowi Regiona|nego Zarzqdu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Po|skie.

53 '

Zawiadamia się Gminny Zakład Usług Wodnych w Gi|owicach o przekazaniu projektu, o którym mowa
W 5 1, do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o którym mowa w 52.

5ł .

Wykonanie uchwaty powierza s ię Wójtowi Gminy Gi lowice'

5s '

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjęcia.

Przewodnicząey Rady
f)rtl

Ireneuszl-ędrysek l
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Załqcznik do uchwaĘ nrxL|v/289lL8
Rady Gminy Gilowlce

z dnia 25 czerwca ZAtBr.

PROJEKT REGULAMINU DO.STARCZANIA WODY NA TEREN!E GMTNY GILOWICE

Rozdział l
Postanowienia ogólne

5r

1-.  Regulamin n in ie jszy okreś|a warunki  i zasady korzystan ia z  ustug zb iorowego zaopatrzenia w wodę
realizowanego na terenie Gminy Gilowice przez Gminny Zaktad Ustug wodnych.
2. Użyte w regulaminie określenia oznaczajq:
1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z2017 rokuj poz.328);
2) Zak|ad - przedsiębiorstwo wodociqgowe, o którym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
3) umowa _ umowę o zaopatrzenie w wodę zawartq w formie pisemnej między Zakładem a odbiorcq
usług;
4) wodomierz główny _przyrzqd pomiarowy, o którym mowa w art. 2 ust. 19 ustawy,
3. Pozostałym pojęciom uzytym w niniejszym regu|aminie na|ezy przypisać znaczenie
jak ie nadaje im ustawa.

Rozdziat l l
MinimaIny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowe w zakresie

dostarczania wody

9z
]. '  W zakresie dostarczania wody Zaktad jest zobowiqzany:
1.) zapewnić zdo|ność i prawidłowq eksp|oatację posiadanych urzqdzeń wodociqgowych do real izacji
dostawy wody w wymaganej i lości i pod odpowiednim ciśnieniem.
2) zapewnić ciqgłość dostaw wody, z zastrzeżeniem uzasadnionych wyjqtków okreś|onych w
nin ie jszym Regulamin ie,  .
3) dostarczać odbiorcy usług wodę o ciśnieniu wynikajqcym z warunków technicznych przytqczenia,
4) prowadzić reguIarnq wewnętrznq kontro|ę jakości dostarczanej wody'

$3

Zakład w zakresie dostarczania wody ma obowiqzek świadczyć usługi w sposób zgodny z przepisami
ustawy oraz ZaWartej umowy, a w szczegó|ności:
1-. Dokonywać niezbędnych napraw posiadanych urzqdzen wodociqgowych i  posiadanyćr'  przytqczy
na swój koszt, z wyjqtkiem usuwania uszkodzeń powstatych z winy odbiorcy ustug.
2' Dokonać odbioru przyłqcza wodociqgowego i  po zawarciu umowy z odbiorcq ustugi ponosić koszty
jego eksploatacj i .
3. Doko nywać ko ntroI i  fun kcjonowa nia wodomierzy;
1.) z własnej inicjatywy, bez pobierania oplat,
2) na żqdanie odbiorcy ustug, jednakże w przypadku stwierdzenia.prawidtowego funkcjonowania
wodomierza - na koszt odbiorcy usług.



5ł

odbiorca ustug w zakresie korzystania z ustug zaopatrzenia w wodę zobowiqzany jest korzystać z tych
ustug w sposób zgodny z przepisami ustawy, niniejszego regulaminu oraz zawartej umowy, a w
szczegó|ności zobowiqzany jest do:
1. Zapewnienia niezawodnego działania posiadanych insta|acj i  i  przyłqczy wodociągowych włqcznie z
urzqdzeniem pomiarowym poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem, skutkami
n i sk i ch  temperatur  oraz  dos tępem db tych urzqdzeń osób  n ieuprawn ionych '
2. Prawidłowego utrzymania i  zabezpieczania pomieszczenia, w sposób zapewniajqcy prawidłowe
funkc jonowan ie  wodomierza  g tównego i  umoż| iw ien ie  dos tępu do wodomierza  głównego ceIem
dokonywania jego odczytów, wymiany i  konserwacj i .
3. Uzytkowania przytqcza iwewnętrznej instalacj i  wodociqgowej w taki sposób, aby wykluczyć
możliwość Występowania zakłóceń w funkcjonowaniu s ieciwodociqgowej, W tym:
1)  un ikn ięc ia  uderzeń hydrauI i cznych,
2)  wye| iminowan ia  możl iwości  wystqp ien ia  skażen ia  bakter io|og icznego i chemicznego wody w s iec i
wodociqgowej na skutek cofnięcia s ię wody z przyłqcza i  instalacj i  wodociqgowej,
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odbiorcy usług w zakresie dostarczania wody zabrania się:
1.Używania wody dostarczanej z sieci wodociqgowej niezgodnie z umowq zawartq z Zakładem.
2. Poboru wody z sieci z pominięciem wodomierza.
3. Przemieszczania wodomierza, zakłócania jego funkcjonowania, zrywania p|omb Iub osłon.
4' Wykorzystywania sieci wodociqgowej do uziemiania urzqdzeń eIektrycznych.
5. Loka|izacji budynków i budow|ioraz nasadzania drzew i krzewów na sieciach wodociqgowych w
pas i eos ze rokośc i2m '
6' odsprzedaży wody innym podmiotom jeś|i umowa z przedsiębiorstwem nie stanowi inaczej.
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Zakład ma prawo odciqc dopływ wody, gdy:
L. Przylqcze wodociqgowe zostało wykonane niezgodnie z przepisami prawa,
2. odbiorca nie uiścit opłaty za petne dwa okresy obrachunkowe, następujqce po otrzymaniu
upomnienia w sprawie zaległej optaty,
3. Zostat stwierdzony nie|ega|ny pobór wody tj .  bez zawarcia umowy/ jak również przy ce|owo
uszkodzonych Iub pominiętych urzqdzeniach pomiarowych.

5z

Zaktad dokona ponownego podtqczenia odciętego przytqcza wodociqgowego po ustqpieniu przyczyn
z pkt .  L ,  2 lub 3 5 5 Regulaminu,

Rozdział |]|
Warunki i  tryb zawierania umów z odbiorcami ustug
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].. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę odbywa się na podstawie umowy zawartej pomiędzy
odbiorcq usług i Zaktadem,
2'Zaktad może okreś|ićwzor wniosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody.



3. Umowa może byĆ Zawarta z osobq, która posiada tytut prawny do korzystania z obiektu

budowlanego, do którego ma byc dostarczana woda, a w uzasadnionych przypadkach z osobq, która

korzysta z  n ieruchomości  o n iereguIowanym stan ie praWnym,
4.Zak|ad niezwtocznie po otrzymaniu kompletnego wniosku o zawarcie umowy wrazz zatqcznikami

zawrze umowę o dostarczanie wody,

W przypadku, gdy dostawa wody dotyczy nieruchomości zabudowanej budynkiem wielolokalowym

Iub budynkami  w ieIoIoka lowymi  iwtaśc ic ie |  |ub zarzqdca budynku w ieIoIoka lowego sk tada w

przedsiębiorstwie wniosek o zawarcie umowy takze z osobq korzystajqcq z lokaIu, właścicie| |ub

zarzqdca budynku wieIolokalowego powinien dołqczyć wykaz osób korzystajqcych z lokal i  oraz

schemat Wewnętrznej instaIacj i  wodociqgowej wraz z oznaczeniem |okaIizacj i  punktów czerpaInych.
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Miejscem dostarczenia wody jest zawór za wodomierzem gtownym.

Rozdział lV
Sposób roz|iczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach
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].. Rozl iczenia z odbiorcami usług za zbiorowe zaopatrzenie w wodę prowadzone sq przez Zaktad na
podstawie i|ości dostarczonej wody, zgodnie z obowiqzujqca taryfq,
2.Zmiana wysokościtaryf nie Wymaga zmiany treści umowy,
3. Rozl iczanie zużycia wody odbywa się w oparciu o odczyty wodomierza gtównego' W przypadku

braku wodomierza głównego rozl iczenie zuiycia Wody nastqpi w oparciu o przeciętne normy zuzycia

wody (ryczatt).
4. W przypadku niesprawności wodomierza głównego i lość pobranej wody ustala się na podstawie

średniego zużycia wody z 2 ostatnich okresów obrachunkowych.
5' Zgtoszenie przez odbiorcę ustug zastrzeżeń do wysokości rachunku, nie wstrzymuje obowiqzku

uregulowania naIezności .
6. otrzymanq fakturę VAT odbiorca ustug zobowiqzany jest zaptacić według fasad ustalonych w

umowie
7 . Zwtoka w uregulowaniu na|eżności pociqga za sobq naIiczanie odsetek ustawowych.

Rozdział V
Warunki przyłączania do sieci

912  
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1.. Przyłqczenie nieruchomości do sieci  wodociqgowej odbywa się na wniosek złożony przez osobę

ubiegajqcq się o przytqczenie do sieci .
2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 może ztoŻyĆ osoba posiadajqca tytuł prawny do korzystania z

nieruchomości, ktÓra ma byc przyłqczona i  powinien zawieraĆ:

1) imię lub nazwisko |ub nazwę osoby ubiegajqcej s ię o przyłqczenie do sieci;

2) adres do korespondencj i
3) określenie i|ości przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

5e



4) opis nieruchomości stanowic będzie przedmiot wniosku o przytqczenie do sieci ,  w szczegó|ności
rodzaj zabudowy, |oka|izację nieruchomości z podaniem jej adresu oraz aznaczeniem geodezyjnym
dz iałk i ;
3. Zaktad okreś|a wzór wniosku o wydanie warunków technicznych przyłqczenia, wraz z wykazem
Wymaga nych dokumentów.
4. Zakład może odmówić wydania warunków technicznych, jeżel i  nie posiada technicznych
możliwości świadczenia ustug.

Rozdział Vl
Warunki techniczne okreś|ajqce moż|iwości dostępu do ustug wodociqgowych

s13

Zakład zobowiqzany jest okreś|ić warunki techniczne przyłqczenia do sieci  wodociqgowej w terminie
14 dni od daty ztozenia pisemnego wniosku wraz z komp|etem Wymaganych dokumentów, w
szczegó|nych przypadkach termin ten może zostać wvdłużonv.

9rą

1.. W przypadku wykonania nowego przylqcza wodociqgowego, dostarczan|e wody uza|eznione jest
od terminu zakończenia budowy przył4cza przez odbiorcę usług oraz dokonania jego odbioru przez
Za kład zgod nie z wyda nym i waru nkam i tech nicznym i.
2. Rea|izacja nowego przyłqcza odbywa się na koszt odbiorcy usług w oparciu o wydane warunki
techniczne.
3. Dokumentacja techniczna nowego przytqcza Wymaga uzgodnienia z Zaktadem.
Uzgodn ien ie  dokumentac j i  nas tępuje  w c iqgu 14 dn iod daty  z tozen ia  dokumentac j i  do  uzgodn ien ia
4 .  Po  zakończen iu  rea l i zac j i  p rzyłqcza  idokonan iu  jego odb ioru  nas tępuje  podp isan ie  umowy o
dostarczen ie  wodv.

Rozdział V|
Sposób doko nywa nia od bioru przez Zakład wykona nego przytqcza wodociqgowego

s1s

1. Podstawq odbioru technicznego przezZak|ad przyłqcza wodociqgowego jest wykonanie przylqcza
zgodn ie  z  wydanymiwarunkami techn icznymioraz  uzgodn ionym pro jek tem budowlanym.
2' Przed dokonaniem odbioru inwestor winien wykonać i  dostarczyć do Zakładu powykonawczq
inwentaryzację geodezyjnq.
3. odbiór techniczny po|ega na:
1.) sprawdzeniu zgodności wykonanych prac z projektem budowlanym ,
2)  wykonan iu  prób  c iśn ien iowych.
Wyniki  prÓb i  odbiorów potwierdzane sq przez strony w sporzqdzanych protokotach. 1

4. Protokół końcowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowości wykonania
podłqczenia i jego podpisanie przez strony bez zastrzeżeń zobowiqzuje do zawarcia umowy.
5. Protokół powinien zawierać w szczególności:
a .1)  datę  odb ioru ,
a. 2 ) przed m iot od bioru z wyszczegó | n ie niem przeznaczen ia przyłqcza;
a .3)  sk tad komis j i ;
a .4)  adres  n ie ruchomości ,  do  k tore j  dokonano podłqczen ia ,
a .5)  podp isy  cz tonków komis j i .
6. Czynności wymienione W ust. 2 i3 dokonuje s ię przed zasypaniem urzqdzeń w wykopie'

; 1



7. Uruchomienie przytqcza wodociqgowego poprzez otwarcie Zasuwy dokonuje Zakład po uprzednim
zgłoszeniu przez odbiorcę ustug gotowości odbioru wody.

Rozdziat Vl l
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciqgtości ustug iodpowiednich parametrów

dostarczanej wody

516

1. Zakład zobowiqzany jest do udzielenia odbiorcom usług informacj idotyczqcych przerW iograniczeń
w dostarczaniu wody.
2. Wystqpienie przerwy w dostawie wody może mieć miejsce w przypadku awari i  lub p|anowanych
prac konserwacyjno-remo ntowych.
3 .  o  p lanowanych przerwach w dostawie  wody,  Zaktad powin ien  powiadomić odb iorcę us tug
na jpóŹn ie j  na  1dz ień  przed p|anowanym terminem w sposób  zwycza jowo przy ję ty ,  W tym na
tabl icach ogłoszeniowych.
4. W razie przerwy przekraczajqcej24 godziny, Zaktad powinien zapewnić zastępczy punkt poboru
wody, informujqc odbiorców ustug o jego lokal izacj i  i  możl iwości korzystania.

Srz

Zakład ma prawo wprowadzić ograniczenia w dostawie wody, po uprzednim zawiadomieniu
odbiorców ustug o tych ograniczeniach:
1. W czasie trwania klęskiŹywiołowej.
2. Braku wody na ujęciu.
3. Wydania decyzji organu lnspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody.
4. Potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych.

5 rg
1. W razie sankcyjnego odcięcia dostawy wody, o którym mowa W art. 8ust. 1 ustawy, ponowna
dostawa wody, jeś|i nie została rozwiqzana umowa/ nastqpi po usunięciu przyczyn odcięcia dostawy
wody oraz pokryciu przez odbiorcę ustug kosztów poniesionych przez7akład, zwiqżanych z odcięciem
i ponownq dostawq wody.
2. Zamknięcie przytqcza wodociqgowego stanowi podstawę rozwiqzania przez Zaklad umowy o
dostarczenie wody z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w tej  umowie.

Rozdział V|lI
Standardy obstugi odbiorców usług, a w szczegó|ności sposoby zatatwiania rek|amacji oraz

wymiany informacji dotyczqcych w szczególności zaktóceń w dostawie wody

919  
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1' Zakład ma obowiqzek udzie|ania odbiorcom ustug pełnych informacj i  dotyczqcych reaIizacj i  usług,
w szczegó|ności zaktóceń w dostawie wody, zarówno o p|anowanych przerwach w świadczeniu usług
jak  i  awar iach .
2. ZąkIad ma obowiqzek informowaĆ odbiorców ustug o przerwach |ub ograniczeniu w dostawie
wody wynikajqcych z p|anowanych prac inwestycyjnych |ub remontowo _konserwacyjnych oraz o
warunkach i  terminie udostępniania zastępczych punktów poboru wody poprzez umieszczenie
informacj i  sposób zwyczajowo przyjęty, w tym na tab|icach ogtoszeniowych.
3 .  W przypadku wystqp ien ia  n ieprzewidz ianych przerW Iub ogran iczeń W dostawie  wody
wynikających z awari i  na s ieci  |ub awari i  urzqdzen używanych przez Zak|ad jak rÓwniez zdarzeń



nieza|eznych od Zaktadu oraz przedtużajqcych się prac remontowych |ub konserwacyjnych Zakład
zobowiqzany jest:
a) zapewnić zastępczy punkt poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody trwajqcych dtuzej
n i i24  godz iny  od wystqp ien ia  przerwy ipo in formować odb iorców usług o  jego |oka l i zac j i  i ok res ie ,  w
którym jest udostępniony;
b) przystqpić niezwtocznie do usuwania awari i  i  jej skutków, posiadanych urzqdzeń wodociqgowych,
tak aby przerwy w dostawie wody nie były dłuższe niz f4 godzin lub niezwtocznie przeprowadzić
czynności zmierzajqce do wznowienia 0sług w pełnym zakresie.
4. odbiorca usług ma prawo zgtaszania rek|amacj i  dotyczqcych sposobu wykonania umowy W
zakresie i lości i jakości świadczonych usług, bez zbędnej zwłoki,  po ujawnieniu okol iczności
sta nowiqcych jej podstawę.
5' Zaktad zobowiqzany jest do rozpatrzenia rek|amacj i  W terminie 14 dni od daty zgtoszenia
rekIamacj i .  W przypadku rekIamacj i  wymagajqcej konieczności prowadzenia postępowania
wyjaśniajqcego termin na rozpatrzenia reklamacj i  może ulec wydłużeniu do 30 dni od daty zgłoszenia
rek|amacj i '  Jeś|i nie będzie mozl iwe zakończenie postępowania wyjaśniajqcego W terminie 30 dni od
daty zgtoszenia reklamacj i ,  Zaktad zobowiązany jest powiadomić pisemnie odbiorcę ustug o nowym
termin ie  załatw ien ia  rekIamac j i  i  p rzyczyn ie  n iezata tw ien ia  rekIamac. j i  w te rmin ie .
6 .  Zakład zobowiqzany jes t  do  powiadomien ia  odb iorcy  us tug w formie  p i semnej  o  sposob ie
rozstrzygnięcia rekIa macj i .
8 '  Przydzie|ona bonif ikata |ub nadpłata nalezności zostanq zal iczone na poczet przysztych na|ezności
Iub na p i semne żqdan ie  odb iorcy  usług,  zwrócone W termin ie  14 dn iod dn ia  złożen ia  wn iosku.

Rozdziat lX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe
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1. Uprawnionymi do poboru wody na ce|e przeciwpożarowe z s ieci  będqcej w posiadaniu
przedsiębiorstwa sq jednostkiochrony przeciwpozarowej określone w ustawie zdnia24 sierpnia
1,991 r. o ochronie przeciwpozarowej.
2 .  Woda do ce l ów przec iwpożarowych d la  ob iek tów jes t  dos tępna z  hydrantów za ins ta|owanych na
s iec iwodoc iqgowej .
3 .  Zapewnien ie  dos tawy wody na ce|e  przec iwpozarowe nas tępuje  na  podstawie  umowy zawierane j
pomiędzy  gminq,  Zaktadem i  jednostkq s t raży pożarne j .
4'  ||ość wody pobieranej na ce|e przeciwpozarowe wrazz określeniem punktóW poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacj i  sktadanych przez jednostkę strazy pozarnej w umownie w 

\--

ustalonych okresach.
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