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UCHWAŁA NR xxxv/235/17

Rady Gminy Gilowice

z dnia 30 października 2oI7 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody na terenle Gminy Gltowice

Napods taw iea r t .  18us t zp t< t . r s , 5 r t . 4 óus t1wzw iqzkua r t . 7us t1 .pk t . 3us tawyzdn i a8marca
1990 roku o samorzqdzie gminnym (Dz. U' z2017 roku poz. 1875) orazart. lg ust 1 i2 ustawy zdnia7
czerwca 200I r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U' z
2OI7 roku poz.328) Rada Gminy Gilowice uchwala:

9r.

,,Regu|amin dostarczenia wody na terenie Gminy Gi|owice,,, stanowiqcy załqcznik nr 1 do niniejszej
uchwały.

Sz '

Wykonanie uchwały powierza się WójtowiGminy Gi|owice.

9s

Traci moc uchwała nr X/5L/o3 Rady Gminy Gilowice z dnia 19 listopada 2003 roku.

są.
Uchwała wchodziw życie po upływie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzędowym
Województwa ś|qskiego'
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Rady GminY Gilowice
z dnia 30 października 2017 r

REGULAMTN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY GILOWICE

Rozdział |
Postanowienia ogólne

5r

1' Regulamin niniejszy okreś|a warunki i zasady korzystania z usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę

reaIizowanego na terenie Gminy Gi|owice przez Gminny Zakład Usług Wodnych.
2' Użyte w regulaminie określenia oznaczajq:
1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2OO1 r, o zbiorowym Zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym

\--' odprowadzaniu ścieków (Dz' U. z2017 rokuj poz.328);
2) 7aktad - przedsiębiorstwo wodociqgowe, o którym mowa w art,2 pkt 4 ustawy,
3) umowa * umowę o zaopatrzenie w wodę zawartQ w formie pisemnej między Zaktadem a odbiorcq

usług;
4) wodomierz główny - przyrzqd pomiarowy, o którym mowa w art. 2 ust. 19 ustawy,
3. Pozostatym pojęciom uzytym w niniejszym regulaminie na|eży przypisać znaczenie
jakie nadaje im ustawa.

Rozdział ||
Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowe w zakresie

dostarczania wodY

5r
1. W zakresie dostarczania wody Zaktad jest zobowiqzany:
1) zapewnić zdolność i prawidtowq eksploatację posiadanych urzqdzeń wodociqgowych do reaIizacj i

dostawy wody w wymaganej i|ości i  pod odpowiednim ciśnieniem'
2) zapewnić ciqgłość dostaw wody, z zastrzeieniem uzasadnionych wyjqtków określonych w

niniejszym Regulaminie,
\!- 3) dostarczać odbiorcy usług wodę o ciśnieniu wynikajqcym z warunkÓw technicznych przyłqczenia,

4) prowadzić reguIarnq wewnętrznq kontrolę jakości dostarczanej wody'

' s2

Zaktad w zakresie dostarczania wody ma obowiqzek świadczyć usługi w sposób zgodny z przepisami

ustawy oraz zawartej umowy, a w szczegó|ności:
1' Dokonywać niezbędnych napraw posiadanych urzqdzeń wodociqgowych i posiadanych przytqczy

na swój koszt, z wyjqtkiem usuwania uszkodzeń powstałych z winy odbiorcy usług.
2. Dokonać odbioru przytqcza wodociqgowego i po zawarciu umowy z odbiorcq usługi ponosić koszty
jego eksploatacji.
3. Dokonywać kontroIi fun kcjonowania wodomierzy;
1') z własnej inicjatywy, bez pobierania opłat,
2) na żqdanie odbiorcy usług, jednakże w przypadku stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania
wodomierza - na koszt odbiorcy usług'



s3

odbiorca usług w zakresie korzystania z usług zaopatrzenia w wodę zobowiqzany jest korzystać z tych

usług w sposób zgodny z przepisami ustawy, niniejszego regu|aminu oraz zawartej umowy, a w

szczegó|ności zobowiqzany jest do :
1. Zapewnienia niezawodnego działania posiadanych instalacj i  i  przyłqczy wodociqgowych włqcznie z

urzqdzeniem pomiarowym poprzez. ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem, skutkami

niskich temperatur oraz dostępem d.ó tych urzqdzeń osób nieuprawnionych.

2. Prawidłowego utrzymania i  zabezpieczania pomieszczenia, w sposób zapewniajqcy prawidłowe

funkcjonowanie wodomierza głównego i  umoż|iwienie dostępu do wodomierza głównego ceIem

dokonywania jego odczytów, wymiany i konserwacji'
3. Użytkowania przytqcza i wewnętrznej insta|acji wodociqgowej w taki sposób, aby wyk|uczyć

możliwość Występowania zakłóceń w funkcjonowaniu sieci wodociqgowej, w tym:

1) uniknięcia uderzeń hydrauIicznych,
2) wyel iminowania możliwości wystqpienia skażenia bakter io|ogicznego i  chemicznego wody w sieci

wodociqgowej na skutek cofnięcia s ię wody zprzy|qcza i  instalacj iwodociqgowej.

s4

odbiorcy usług w zakresie dostarczania wody zabrania się:
1-.Używania wody dostarczanej z sieciwodociqgowej niezgodnie z umowq zawartq z Zakładem.

2' Poboru wody z sieci z pominięciem wodomierza.
3. Przemieszczania wodomierza, zakłócania jego funkcjonowania, zrywania plomb Iub osłon.

4' Wykorzystywania sieci wodociqgowej do uziemiania urzqdzeń elektrycznych'
5' Lokalizacji budynków i budow|i oraz nasadzania drzew i krzewów na sieciach wodociqgowych w

pas ieosze rokośc i2m.
6. odsprzedaży wody innym podmiotom jeś|i umowa z przedsiębiorstwem nie stanowi inaczej'

5s

Zaktad ma prawo odciqć dopływ wody, gdy:
1-, Przyltqcze wodociqgowe zostało wykonane niezgodnie z przepisami prawa,

2' odbiorca nie uiścił optaty za pełne dwa okresy obrachunkowe, następujqce po

upomnienia w sprawie za|egtej opłaty,
3' Zostat stwierdzony nie|egaIny pobór wody tj. bez zawarcia umowy, jak również

uszkodzonych lub pominiętych urzqdzeniach pomiarowych'

otrzymaniu

przy celowo

' s6

Zakład dokona ponownego podłqczenia odciętego przyłqcza wodociqgowego po ustqpieniu przyczYn

z pkt. 1, 2 lub 3 5 5 Regulaminu,

Rozdział |lI

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

5 t

1. świadczenie ustug zaopatrzenia w wodę odbywa się na podstawie umowy zawartej pomiędzy

odbiorcq usług i Zakładem,
2'Zakład może okreś|ićwzor wniosku o zawarcie umowy o dostarczanie wody'



3. Umowa może być zawarta z osobq, która posiada tytuł prawny
budow|anego, do którego ma byc dostarczana woda, a w uzasadnionych
korzysta z nieruchomości o nieregulowanym stanie praWnym,
4.Zaktad niezwłocznie po otrzymaniu komp|etnego wniosku o zawarcie umowy wrazz

zawrze umowę o dostarczanie wody,

zatqcznikami

s8

W przypadku, gdy dostawa wody dotyczy nieruchomości zabudowanej budynkiem wie|o|okalowym

lub budynkami wielolokalowymi i  wtaścicie| |ub zarzqdca budynku wieIoIokaIowego sktada w

przedsiębiorstwie wniosek o zawarcie umowy takze z osobq korzystającq z lokaIu, właścicie| |ub

zarzqdca budynku wie|o|oka|owego powinien dołqczyć wykaz osób korzystajacych z |okaIi oraz

schemat WeWnętrznej instalacji wodociqgowej wraz z oznaczeniem lokaIizacji punktów czerpalnych'

se

Miejscem dostarczenia wody jest zawór za wodomierzem gtównym.

Rozdział |V
sposób roz|iczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

510

1' Roz|iczenia z odbiorcami usług za zbiorowe zaopatrzenie w wodę prowadzone sĄprzez Zakład na

podstawie ilości dostarczonej wody, zgodnie z obowiqzujqca taryfq,
2,7miana wysokościtaryf nie Wymaga zmiany treści umowy,
3' Rozl iczanie zużycia wody odbywa się w oparciu o odczyty wodomierza

braku wodomierza gtównego rozliczenie zużycia wody nastqpi w oparciu o

wody (ryczatt),

do korzystania z obiektu
przypadkach z osobq, która

głównego. W przypadku
przeciętne normy zuŻy cia

4. W przypadku niesprawności wodomierza gtównego i|ość pobranej
średniego zuiycia wody z 2 ostatnich okresów obrachunkowych'

wody usta|a się na podstawie

5. Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości rachunku,nie wstrzymuje obowiqzku

ureguIowa nia na |eżności
6. otrzymanq fakturę VAT odbiorca usług zobowiqzany jest zaptacić wedtug zasad usta|onych w

umowie
7 'Zw|oka w uregulowaniu nalezności pociqga za sobq naIiczanie odsetek ustaWowych.

Rozdział V
Warunki przyłqczania do sieci

911

1.. Przytqczenie nieruchomości do sieci wodociqgowej odbywa się na wniosek z|ozony przez osobę

ubiegajqcq się o przyłqczenie do sieci'
2. Wniosek, o którym mowa W ust. 1może złoŻyć osoba posiadajqca tytut prawny do korzystania z

nieruchomości, która ma być przyłqczona i powinien zawieraĆ:
1) imię lub nazwisko |ub nazwę osoby ubiegajqcej się o przyłqczenie do sieci;
2) adres do korespondencji
3) okreś|enie i|ości przewidywanego poboru wody ijej przeznaczenia;



4) opis nieruchomości stanowić będzie przedmiot wniosku o przyłqczenie do sieci, w szczegó|ności

rodzaj zabudowy, |oka|izację nieruchomości z podaniem jej adresu oraz oznaczeniem geodezyjnym

dziatki;
3. Zaktad okreś|a wzór wniosku o wydanie warunków technicznych przyłqczenia, wraz z WyKazem

wymaga nych dokume ntów.
4. Zaktad może odmówić wydania warunków technicznych, jeżel i  nie posiada technicznych

moż|iwości świadczenia usług'

Rozdziat Vl

Techniczne warunki określajqce moż|iwości dostępu do usług wodociqgowych

S12

Zakład zobowiqzany jest określić warunki techniczne przytączenia do sieci  wodociqgowej w terminie

14 dni od daty złożenia pisemnego wniosku wraz z komp|etem Wymaganych dokumentów, w

szczegó|nych przypadkach termin ten może zostać wydłużony.

s13

1. W przypadku wykonania nowego przyltqczawodociqgowego, dostarczanie wody uzależnione jest

od terminu zakończenia budowy przyłqcza przez odbiorcę ustug oraz dokonania jego odbioru przez

Zaktad zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

2. ReaIizacja nowego przylqcza odbywa się na koszt odbiorcy usług w oparc|u o wydane warunki

techniczne.
3. Dokumentacja techniczna nowego przytqcza Wymaga uzgodnienia z Zakładem'

Uzgodnienie dokumentacj i  następuje w ciqgu 14 dni od daty ztożenia dokumentacj i  do uzgodnienia

4. Po zakończeniu real izacj i  przy|qcza i  dokonaniu jego odbioru następuje podpisanie umowY o

dostarczenie wodv.

Rozdział Vl

Sposób dokonywania odbioru przez Zakład wykonanego przyłqcza wodociągowego

s14

1' Podstawq odbioru techniczneg o przezZaktad przyt4cza wodoci{gowego jest wykonanie przy|qcza

zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi oraz uzgodnionym projektem budowlanym'

2, Przed dokonaniem odbioru inwestor winien wykonać i dostarczyć do Zakładu powykonawczq

i nwenta ryzację geodezyj nq'
3. odbiór techniczny po|ega na:
1) sprawdzeniu zgodnościwykonanych prac z projektem budowlanym ,
2) wykonaniu prób ciśnieniowych.
Wyniki prÓb i odbiorów potwierdzane sq przez strony w sporzqdzanych protokotach. 1

4, Protokót końcowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania

podłqczenia ijego podpisanie przez strony bezzastrzezeń zobowiqzuje do zawarcia umowy.

5' Protokót powinien zawierać w szczególności:
a.1)datę odbioru,
a'2 ) p rzed m i ot od b io ru z Wyszczegó | n i e n ie m przeznaczenia przy łqcza;

a.3)skład komis j i ;
a'4) adres nieruchomości, do której dokonano podłqczenia,
a.5) podpisy członków komisji.
6. Czynnościwymienione w ust. 2 i 3 dokonuje się przed zasypaniem urzqdzeń w wykopie.



7. Uruchomienie przyłqcza wodociqgowego poprzez otwarcie zasuwy dokonuje Zak|ad po uprzednim

zgłoszeniu przez odbiorcę usług gotowości odbioru wody'

Rozdział V|l
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciqgłości usług iodpowiednich parametrów

dostarczanej wody

t'Zaktad zobowiqzany jest do udzie|enia odbiorcom usług informacji dotyczqcych przerw i ograniczeń
w dostarczaniu wody.
2' Wystqpienie przerwy w dostawie wody może mieć miejsce w przypadku awarii lub planowanych
p rac konse rwacyj no-remontowych.
3. o p|anowanych przerwach w dostawie wody, Zak|ad powinien powiadomić odbiorcę usług
najpóźniej na ]' dzień przed p|anowanym terminem w sposób zwyczajowo przyjęty, W tym na
tabIicach ogłoszeniowych.
4. W razie przerwy przekraczajqcejf4 godziny, Zaktad powinien zapewnić zastępczy punkt poboru

\v wody, informujqc odbiorców usług o jego |okaIizacji i możliwości korzystania'

916

Zaktad ma prawo wprowadzić ograniczenia w dostawie wody, po uprzednim zawiadomieniu
odbiorców usług o tych ograniczeniach:
1. W czasie trwania k|ęskiżywiotowej.
2. Braku wody na ujęciu.
3. Wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody.
4. Potrzeby zwiększenia doptywu wody do hydrantów pożarowych'

517
1' W razie sankcyjnego odcięcia dostawy wody, o którym mowa W art. 8ust. 1 ustawy, ponowna
dostawa wody, jeś|i nie została rozwiqzana umowa, nastqpi po usunięciu przYczyn odcięcia dostawy
wody oraz pokryciu przez odbiorcę usług kosztów poniesionych przezZakład, zwiqzanych z odcięciem
i ponownq dostawq wody.
2. Zamknięcie przytqcza wodociqgowego stanowi podstawę rozwiqzania przez Zakład umowy o

\-- dostarczenie wody z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazandgo w tej umowie.

Rozdział V|Il
Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczegó|ności sposoby załatwiania rek|amacji oraz

wymiany informacji dotyczqcych w szczegó|ności zakłóceń w dostawie wody

s18

1. Zakład ma obowiqzek udzielania odbiorcom usług petnych informacji dotyczqcych reaIizacji usług,

w szczególności zakłóceń w dostawie wody, zarówno o p|anowanych przerwach w świadczeniu usług
jak  i  awar iach .
f , Zak|ad ma obowiqzek informować odbiorcÓw usług o przerwach Iub ograniczeniu w dostawie

wody wynikajqcych z planowanych prac inwestycyjnych |ub remontowo -konserwacyjnych oraz o

warunkach i  terminie udostępniania zastępczych punktów poboru wody poprzez umieszczenie

informacji sposób zwyczajowo przyjęty, w tym na tabIicach ogtoszeniowych'
3. W przypadku wystqpienia nieprzewidzianych przerW Iub ograniczeń W dostawie wody

wynikajqcych z awarii na sieci lub awarii urzqdzeń używanych przez Zak|ad jak również zdarzeń



nieza|eżnych od Zaktadu oraz przedłużajqcych się prac remontowych |ub konserwacyjnych Zakład

zobowiqzany jest:
a) zapewnić zastępczy punkt poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody trwajqcych dłużej

niz 24 godziny od wystąpienia przerwy i poinformować odbiorców ustug o jego |oka|izacji i okresie, w

którym jest udostępniony;
b) przystqpić niezwłocznie do usuwania awari i  i jej skutków, posiadanych urzqdzeń wodociqgowych,

tak aby przerwy w dostawie wody nie były dtuższe niz 24 godzin Iub niezwtocznie przeprowadziĆ

czynności zmierzajqce do wznowienib ustug w pełnym zakresie'
4. odbiorca usług ma prawo zgłaszania rek|amacji dotyczqcych sposobu wykonania umowy W

zakresie i|ości i  jakości świadczonych usług, bez zbędnej zwłoki,  po ujawnieniu okoIiczności

stanowiqcych jej podstawę.
5. Zaktad zobowiqzany jest do rozpatrzenia rek|amacj i  w terminie 14 dni od daty zgłoszenia

reklamacj i '  W przypadku rekIamacj i  wymagajqcej konieczności prowadzenia postępowania

wyjaśniajqcego termin na rozpatrzenia reklamacj i  może u|ec wydłużeniu do 30 dni od daty zgtoszenia

reklamacj i .  Jeś|i nie będzie moż|iwe zakończenie postępowania wyjaśniajqcego W terminie 30 dni od

daty zgtoszenia rek|amacj i ,  Zakład zobowiqzany jest powiadomić pisemnie odbiorcę ustug o nowym

terminie załatwienia reklamacj i  i  przyczynie niezatatwienia reklamacj i  w terminie.

6. Zaktad zobowiqzany jest do powiadomienia odbiorcy usług w formie pisemnej o sposobie

rozstrzygnięcia rekIamacji.
8. Przydzie|ona bonif ikata |ub nadptata na|eżności zostanq za|iczone na poczet przyszłych na|eżności

|ub na pisemne żqdanie odbiorcy usług, zwrócone W terminie 14 dniod dnia z|ozenia wniosku.

Rozdział !X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoźarowe

s1e

1.. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z s ieci  będqcej w posiadaniu

przedsiębiorstwa sq jednostki ochrony przęciwpożarowej określone w ustawie z dnia 24 sierpnia

1991 r. o ochronie przeciwpożarowej'
2. Woda do ce|ów przeciwpożarowych d|a obiektów jest dostępna z hydrantów zainsta|owanych na

sieci wodociqgowej.
3. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpożarowe następuje na podstawie umowy zawieranej

pomiędzy gminq, Zaktadem i jednostkq straży pożarnej '

4 '  I lość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wrazz okreś|eniein punktów poboru jest ustalana

na podstawie pisemnych informacj i  sktadanych przez jednostkę strazy pożarnej w umownie w

ustalonvch okresach.
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