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W nawigzaniu do wniosku/petycji 7z dnia 25 listopada 2023 r. w sprawic uruchomienia
dzialan zwigzanych 7z pelng obsluga platnosci dokonywanych online przez petenta,
informujemy w wymaganym zakresie:

W chwili obeenej tut. Urzad nie udostepnia mieszkancom mozliwosci pelnej zaplaty
bezgotowkowo online poprzez strong internctowa Urzedu w  formule c-commerce.
Nie ma réwnicz decyzji o planowanych dziataniach w powyzszym zakresic. Mieszkaney gminy
preferuja tradycyjna formg platnosei gotowka w kasie lub ewentualnie przelewem bankowym.
Istnicje takze mozliwos¢ udogodnienia dla mieszkanca - platnosc kartg w kasic. Dla wicluy,
szezegdlnie starszych petentéw minusem stosowania platnosei bezgotowkowych jest baricra
technologiczna. Odnoszac si¢ do powyzszych kwestii mozna stwierdzi¢, 7ze platnosé
karta w urzedzic jest wygodna dla obu stron — urzednika oraz petenta. Ogromng zalcta platnosci
bezgotowkowych jest ich prostota, szybkos$¢ 1 brak formalnosci. Pracownicy urzedu moga
poswigci¢ si¢ innym zadaniom, co wplywa na usprawnienic pracy calego urzedu.
Terminal w urz¢dzie ma jak wszystko rowniez stabe strony. Wadg terminali moze by¢ fakt,
ze czasami nawet te bezobslugowe potrzebuja wsparcia ze strony urzednika, odpowiednicj
konfiguracji czy nawel zresctowania. Zdarzajg si¢ takze sytuacje. w ktorych sprzgt zawodzi,

7 punktu widzenia instytucji publicznej stabg strong uruchomienia mechanizmu petne;j
platnosel bezgotowkowej sa przede wszystkim wysokic Koszty wdrozenia czy wystapienie
ryzyka cyberprzestepstw. Niewykluczone, 7e za kilka lat juz niemal wszyscy bedziemy ezeseie)
korzysta¢ z kart platniczych, a wiedy tego rodzaju urzadzenia bedg musialy stac Si¢ norma.

Tres¢ petyeji wraz z odpowiedzia zostanic opublikowana na stronic Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Gminy Gilowice w zakladce — Petyeje — rejestr:
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